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Data publikacji: 16.03.2020 Powiatowy Urzad Pracy w Biatymstoku

AKTUALNA PROCEDURA OBStUGI KLIENTOW

Od 1 lutego 2022 r. wizyty oséb bezrobotnych i pracodawcéw w Urzedzie mozna zrealizowac:

telefonicznie,

elektronicznie tj. za posrednictwem e-mail lub portal praca.gov.pl,

za pomocg skrzynki umieszczonej w kancelarii przy wejsciu do Urzedu,
pocztg tradycyjng na adres Urzedu,

osobiscie: poniedziatek, éroda, czwartek, piagtek 7:30 - 15:30

wtorek 8:00 - 16:00

Uprzejmie informujemy, ze bezposrednia obstuga klientéw odbywata sie bedzie po uprzednim kontakcie
telefonicznym z zachowaniem rezimu sanitarnego.

1. Rejestracja oséb bezrobotnych i poszukujacych pracy, tel. 85 747 38 45,
z orzeczeniem o stopniu niepetnosprawnosci tel. 85 747 38 53; e-mail: bibi@praca.gov.pl

* Osoby posiadajgce profil zaufany lub podpis elektroniczny mogg dokonac rejestracji poprzez ztozenie
wypetnionego wniosku za posrednictwem portalu praca.gov.pl. Datg rejestracji jest dzien ztozenia
poprawnie wypetnionego i podpisanego wniosku

e Osoby, ktore nie dysponujg profilem zaufanym w trakcie epidemii COVID-19 moga dokonaé rejestracji
poprzez ztozenie wypetnionego wniosku za posrednictwem portalu praca.gov.pl.

W celu potwierdzenia faktu ubiegania sie o zarejestrowanie w Powiatowym Urzedzie Pracy w
Biatymstoku pracownik Urzedu skontaktuje sie telefonicznie z osobg sktadajgcg wniosek.

* Osoby, ktére nie posiadajg dostepu do Internetu mogg zgtosic sie do Urzedu.
2. Obstuga interesantéw w Dziale Posrednictwa Pracy i Poradnictwa Zawodowego

Od 1 czerwca 2021 r. wizyty osob bezrobotnych i pracodawcéw w Urzedzie mozna zrealizowaé poprzez:

Kontakt telefoniczny do doradcéw klienta:

- pokdj nr 3 (osoby z orzeczong niepetnosprawnoscia) - tel. 85 747 38 52 (06)

- pokdj nr 205 (zawody budowlane, stolarskie, bez kwalifikacji) — tel. 85 747 38 14 (42,69,70,71)
- pokdj nr 206 (zawody administracyjno — biurowe) — tel. 85 747 38 12 (73,74,75,78)

- pokdj nr 208 (zawody mechaniczne, elektryczne) — tel. 85 747 38 11 (20,25,37)

- pokdj nr 208A (ustugi, gastronomia) — tel. 85 747 38 67

- pokdj nr 209 (wyksztatcenie srednie ogdlnoksztatcace, handel) tel. 85 747 38 29 (30,72,77)

Kontakt drogg elektroniczng:
- bibidpp@praca.gov.pl

- bibi@praca.gov.pl

- portal praca.gov.pl

Osobiscie w godz. 7:30 - 15:00, po wczesniejszym kontakcie telefonicznym.
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Zgtoszenie oferty pracy:

e telefonicznie - tel.: 85747 38 18 (15,16,)

e drogg elektroniczng - bibidpp@praca.gov.pl

e za posrednictwem strony internetowej - praca.gov.pl

3. Obstuga interesantéw w Dziale Instrumentéw Rynku Pracy

W zakresie podpisywania umoéw dotyczgcych aktywnych form zatrudnienia, dostarczania wnioskow
rozliczeniowych, wydawania skierowan oraz dopetniania formalnosci w zwigzku z zabezpieczaniem
umoéw (przyjmowanie poreczen) bedziemy sie z Panstwem kontaktowac telefonicznie celem ustalenia
termindw i godzin spotkan w Urzedzie.

4. Paristwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych
W zakresie dofinansowan z PFRON prosimy o kontakt:
® telefoniczny —tel. 85 747 38 55

® drogg elektroniczng - bibi@praca.gov.pl
® osobiscie w godz. 7:30 - 15:00, po wczesniejszym kontakcie telefonicznym.

5. Krajowy Fundusz Szkoleniowy
W zakresie spraw zwigzanych z zawarciem umow w ramach KFS i ich realizacjg prosimy o kontakt:

e telefoniczny — tel.: 85 747 38 03, 85 747 38 19,
¢ drogg elektroniczng - kfs@bialystok.praca.gov.pl

6. Sktadanie o$wiadczen o powierzeniu pracy cudzoziemcom

Pracodawcy rejestrujgcy o$wiadczenia o powierzeniu wykonywania pracy cudzoziemcowi oraz
zezwolenia na prace sezonowg cudzoziemca skfadajg oswiadczenia oraz wnioski:

® elektronicznie - za posrednictwem strony internetowej praca.gov.pl
® pocztg tradycyjng — na adres siedziby Urzedu
® osobiscie w godz. 7:30 - 15:00, po wczesniejszym kontakcie telefonicznym.

W przypadku pytan prosimy o kontakt telefoniczny — tel.: 85 747 38 79, 85 747 38 76.
7. Obstuga Interesantéw w Dziale Swiadczen
Zatatwianie spraw zwigzanych ze statusem osoby bezrobotnej telefonicznie:

® nazwiska (A-t)—tel.: 85747 38 54
® nazwiska (M-Z) —tel.: 85 747 38 35

Ewidencja i Swiadczenia Oséb Niepetnosprawnych (pok. 6) —tel.: 85 747 38 53
Osobiscie w godz. 7:30 - 15:00, po wczesniejszym kontakcie telefonicznym.

Dokumenty takie jak:
¢ informujgce o podjeciu zatrudnienia,
e zaswiadczenia,
e zgtoszenie do ubezpieczenia cztonkdédw rodziny,
* wniosek o dodatek aktywizacyjny oraz niezbedne zaswiadczenie,
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e wniosek o rezygnacje ze statusu osoby bezrobotnej,
e wniosek o wydanie zaswiadczenia,
* odwotania od decyzji,

mozna przekazaé:

e pocztg elektroniczng: bibi@praca.gov.pl

® pocztg tradycyjng na adres:
Powiatowy Urzad Pracy w Biatymstoku
ul. Pogodna 63/1
15-365 Biatystok

* osobiscie w biurze podawczym na parterze przy wejsciu do budynku

Powiatowy Urzad Pracy w Biatymstoku informuje, iz urzednicy nie bedg sporzadzac kopii
przedktadanych dokumentow.

Ten sposéb obstugi klientéw bedzie obowigzywat do odwotania
Ministerstwo Zdrowia poinformowato, ze kazda, nawet nieubezpieczona osoba, bedzie diagnozowana
bezptatnie w przypadku podejrzenia zakazenia koronawirusem. Reguluje to ustawa z dnia 2 marca 2020

r. o szczegblnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-
19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U. 2020 poz. 374)
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