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Data publikacji: 16.03.2020 Powiatowy Urzad Pracy w Biatymstoku

AKTUALNA PROCEDURA OBStUGI KLIENTOW

* Rejestracja oséb bezrobotnych i poszukujacych pracy, w tym oséb niepetnosprawnych

Petna rejestracja odbywa sie wyltgcznie elektronicznie za posrednictwem portalu praca.gov.pl

Ten sposdb dokonania rejestracji nie wymaga koniecznosci stawienia sie w powiatowym urzedzie pracy.
Aby dokonac rejestracji w powyzszy sposéb konieczne jest posiadanie kwalifikowalnego podpisu
elektronicznego lub profilu zaufanego.

Osoby, ktdre nie dysponujg profilem zaufanym, a posiadajg dostep do konta elektronicznego w banku
moga potwierdzi¢ swojg tozsamosc i zatozy¢ profil zaufany bez koniecznosci wizyty w punkcie
potwierdzajgcym. Szczegotowe informacje w tym zakresie na stronie psz.gov.pl

W trakcie epidemii Covid-19 osoby nie posiadajace podpisu elektronicznego lub profilu zaufanego moga
réwniez ztozy¢ elektroniczny wniosek o rejestracje jako osoby bezrobotnej lub poszukujacej pracy za
posrednictwem praca.gov.pl . W celu potwierdzenia faktu ubiegania sie o zarejestrowanie w Filii PUP w
tapach, pracownik Urzedu skontaktuje sie telefonicznie z osobg sktadajaca wniosek. Za date rejestracji
uznaje sie dzien przeprowadzenia rozmowy telefonicznej z pracownikami Urzedu.

» Telefoniczne potwierdzanie wizyt do odwotania
Wszystkie osoby bezrobotne, ktére majg wyznaczone wizyty, potwierdzajg gotowos¢ do podjecia pracy:

© telefonicznie:

- nazwiska na litere: A—D: tel. 85715 79 14,

- nazwiska na litere: G: tel. 85 715 79 10,

- nazwiska na litere: E,F, H—M: tel. 85715 79 13,
- nazwiska na litere: N-2Z: tel. 8571579 15

© drogg elektroniczna:
- bibila@praca.gov.pl

Podczas rozmowy telefonicznej lub kontaktu e-mailem zostanie wyznaczony kolejny termin wizyty.

» Zgtoszenie oferty pracy
Pracodawcy zgtaszajg oferty pracy:

© telefonicznie - tel.: 857157910
© drogg elektroniczng — bibila@praca.gov.pl
© za posrednictwem strony internetowej — praca.gov.pl

e Obstuga Interesantéw na stanowisku ds. Ewidencji i Swiadczeri
Zatatwianie spraw zwigzanych ze statusem osoby bezrobotnej telefonicznie: 85 715 79 11, 8571579 17

e Sktadanie dokumentéw

Dokumenty:

- informujace o podjecie zatrudnienia,

- zaswiadczenia,

- zgtoszenie do ubezpieczenia cztonkéw rodziny,

- wniosek o dodatek aktywizacyjny oraz niezbedne zaswiadczenie,
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- wniosek o rezygnacje ze statusu osoby bezrobotne;j,
- wniosek o wydanie zaswiadczenia,

- odwotania od decyzji,

mozna przekazac:

©  pocztg tradycyjng na adres:
Powiatowy Urzad Pracy w Biatymstoku Filia w tapach
ul. Boh. Westerplatte 8
18 — 100 tapy

© osobiscie w biurze podawczym przy wejsciu na teren Urzedu (I pietro).

Powiatowy Urzad Pracy w Biatymstoku Filia w tapach informuje, iz urzednicy nie bedg sporzgdzac kopii
przedktadanych dokumentow.
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